
 

 

 

 و ها چالش شناسايی ، فناوری نگاشت ره های مدل شناسی آسيب

 روش اين بهبود مسير در گارین توصيه
1سعیدخزایی
5حامدکاشانی

  95/02/9611:تاريخ پذيرش                                                 20/92/9616: تاريخ دريافت

 چکيده
یز فناور استکهرشدوتوسعهچشمگیرربرنامهروشیمفیدوپرکاربرددرنگاشتفناور ره

برخلاف مختلفبهآندارد.اماهاسازمانوهاشرکتگذشتهنشانازاقبالفراوانآندردودهه
 ، یتظرفمزایا توسعه یبآس،آنروزافزونها بالاو آنیبررسشناسیو حاکیاز ها نقادانه،

هاوتوسعهروشظهوروییهمراهاستوهاچالشساز باکاستیویادهپاستکهاینروشدر
پرسشیکهدر.خیزدیبهبوداینروشبرمنقاطقاب ازناشیازمتغیرهاییاستکه،متعدد هامدل

روستازاینهااینپژوهشمطرحاستچگونگیشناساییراهکارها بهبودبرا رفعاینچالش
نگاشتفناور است،درفازیوارتقا محتواییرهاثربخشکههدفاصلیآنبهبوددراینمقاله

 هامدل،بهبودقاب ها،نقاطیکاست ازمنابعاخیر،اکتابخانهنخستبامرورجامعادبیاتبهروش
قالبییشناسانگاشتفناور کارکردها مختلفروشرهومطرح در موارد و ها ینهگزشده

یازنظرسنج.درگامبعدباتحلی نتایجاندقرارگرفتهگانهدرطراحیپرسشنامهمورداستفادهیستب
هاچالش،نظرانصاحبخبرگانو کمكمقایسهمقادیرمیانگین، بنددسته اصلیبا  بندرتبه ،
فناور بااستفادهنگاشترهگذار شدهوبرایناساستوصیهنگار جهتبهبودیتاولوشدهو

ازاصولمنطقیومحتواییارائهشدهاست.

 

فناور نگاشترهها چالشفناور ،شتنگاره،نقشهراه :ها دواژهيکل

                                                                 

(ستادمدیریتمنابعانسانیدانشگاهامامحسین)ا-1

علیه(الله)رحمهمللیامامخمینیدانشجو دکتر آیندهپژوهیدانشگاهبینال-5
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 مقدمه
وجهانی امنطقه،ملی هاعرصهمحدودشدنمنابعوتغییراتفراوانوسریعمحیطرقابتدر

 ارتباطاتسویكاز پیچیدگی و گستردگی تقاضا الحظه،و تا،کوتاهشدن تولید چرخه شدن

حاضرازسو درقرنغییرفرهنگمشتریانوتنوینتبلیغاتوفروش هاروش،ظهورمصرف

جا هوجایگزینیآنبیز ربرنامهنوین هاروشوصنایعراناچاربهاستفادهازهاشرکتدیگر،

آسیموها روش  است. 1سنتیکرده پارادایمیدر تغییر همکارانشمعتقدند گذار یمشخطو

درگیر"لرخداداستکهدرآنسهمحوراصلیدرحا5656تا5616ها اخیرازدرسال5فناور 

دسترسی"و"ساز یهشبو سازمدل،تحلی تریقدقاستفادهازابزارها "،"افرادترگستردهشدن

(Osimo, 2009:28) .آیندیمشمارهروندها محرکاینتغییرپارادایمب"هادادهبهسی 

داشتنفرآیند مشارکروشره نظراتخبرگاننگاشتفناور با تیمبتنیبر برتأکید، آن

ترینمهماز برداربهرهووکارکسبمختلفها یهلااهدافدر مصورسازخروجیگرافیکیو

کام درطوربهخوبیبااینسهمحورداشتهوتناسب،سازمان هابخشاطلاعاتمرتبطباهمه

 یمشخطپارادایمجدید فیز ربرنامهگذار و حاضرروینااز.گیردیمناور قرار عصر در

ره و فراوان اقبال روزافزوننگاشتفناور مورد و گرفته برا عنوانبهقرار جایگزینمناسبی

بزرگو هاسازمانوهاشرکتکهدربیشتردهدمیاست.آمارنشانشدهشناختهسنتی هاروش

 و بنگاه،صنعتملی سطوح در همچنین و افزایش امنطقهموفق به اینروشرو از استفاده ،

ازسالنگاشترهدرهجدهبرابرشدننشریاتومجلاتتخصصیتوانیماست.اینافزایشرا

.(Phaal, R& Others, 2005:104)ملاحظهکردیخوببه5667تا1335

ها یبررسهاوشناسیبیآس،نگاشتفناور مزایا متنوعوگستردگیاستفادهازرهباوجوداما

ساز درشرایطیبومازنظرصرف،هاسازمانیر اینروشدرکارگبهنقادانهحاکیازآناستکه

ویا1جدیدکهتحتعناوینبهبودها مدلیعبارتبهومشکلاتیهمراهاست.هاچالشبامختلف،

هریكدرپیرفعبرخیاندشدهارائهها اخیر مختلفدرسالهاسازمانتوسطافرادو4ساز یبوم

گیر عملیآندرکارههاییهستندکهدربیبآسدهندهنشانوشده مطرحاینروشها چالشاز

 جدیدرههاچارچوبوهامدلشرایطمختلفبروزیافتهاست.تنوعوپراکندگیدرادبیاتوظهور

                                                                 
1 -David Osimo 

2 -Technology Policy 

3- Modification  

4 -Customization  
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،نوعیآشفتگیدراهاساز دراینسالنگاشت داشتهوهمینامرسببشدهبههمراهینحوزهرا

 تمرکزنمایند.هامدل ایناستانداردسازساز ویکپارچه ،بنددسته،برمنتشرشده هاتلاشاغلب

(Nathasit Gerdsri& Others, 2013:405)

روشرهبه از بهینه استفاده و راه بنگاشتفناور همینجهتبرا ترسیمنقشه مطالعه ،یشتر،

بهضرور کاملاًیز فناور ربرنامهابزار نویندرعنوانبهجهتبهبودوافزایشکاراییاینروش

رسدیمنظر ینازا. مقاله این در چارچوبیبرا طراحیمدلیجامع،باهدفرو وایجاد استاندارد

شودتایمفناور ،تلاشاشتنگرهها چالش،وبارویکرد نقادانهومفهومیبهمبانینظر وفراگیر

یبآسضمنشناساییجامع و ها چالشها اینرفتبرونییبرا راهکارهاآن، ارائههاچالشاز

گردد.

 مبانی نظری

 نگاشت فناوری معرفی مختصر روش ره

زبانیسادهنگاشتفناور روشکشفوتوصیفآیندهمطلوباستکهراهرسیدنبهآنرابهره

خروجیرهنگاشت،،سند استعنوانبه1نقشهراهفناور .دهدمیبرا سازمانارائههمفقاب و

به حاص  نگاشتکه ره فرایند درآوردن است5اجرا یكسازمان (Phaal,R,et.al,2004:29). در

ارتباطبینهرلایهازدرمحورزماناستکهدرا یهلامبتنیبرساختار نقشهراهعموماً آن،

ب تصویر به سازمان مختلف واحدها  رنامه روششودیمکشیده در،.این قو  ابزار نوعی

سازمانومنابعآنرابرا رسیدنبهها یتقابلتاکندیماستکهتلاش1نیازمحوریز ربرنامه

.(1130،خواهنماید.)غفارزادگان،پیمانیدهجهتیازهان

بلکهعناصرلازمبرا آیندهراکندینمبینیپیشدرفناور رانقشهراهفناور ،تحولاتآینده

نگاشترهروینازابرا ساختنآیندهلازماست.ییهابرنامهچهعوام وگویدیمتعیینکردهو

عنوانبه از ترین قویکی محسوبیز ربرنامهابزارها  روشره.شودیمفناور  نگاشتدر

 رویکردمنابعیدهجهتفناور ، تلفیقدو از استفاده با نیازها مشتریان راستا اهدافو در

جانماییدریكگیردیمصورت7وفشارفناور 4کششبازار الزامِ با ترکیبایندورویکرد، .

                                                                 
1- Roadmap  

2- Roadmapping  

3- Needs-based planning 

4- Market pull  

5- Technology push  
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 تحقق واحد راه یابدیمنقشه نوین رویکردها ِ سببدر همین جنبهنگاشتره.به بر فناور ،

(Yi Zhang,& Othersr, 2015: 723) .گیردیماد صورتزیتأکیداهداف مصورساز

 فناوری در ادبيات نگاشت  رهروش  های چالشمرور 

 سال 1335از رو 1یجکمبردانشگاه و کرد شروع صنایع همکار  با را آکادمیك تحقیقات

5سریعنگاشترهیر کارگبه مؤثرو سال در . نمود رو5666تمرکز  ایندانشگاه از فال ش،

کردنفرآیند1پلنتی برا استاندارد آندردوفعالیتنگاشترهرا کهدر نمود فناور پیشنهاد

فناور وتدوین(محصول،بابرگزار چهارکارگاه)بازار،نگاشترهجداگانه،معمار وترسیم

.گیردیمصورت

،مشکلاتوموانعانگلیسیانجامداد هاشرکتازینظرسنجو درپژوهشیکهباینهمچن

طیاینپژوهشنمود. بنددستهراشناساییونگاشترهوعوام موفقیتدراستفادهازروش

چالشاصلیقلمدادکردهآنرافرآیندوبروزرسانیداشتننگهزندهدهندگانپاسخ%از76حدود

 ازآنپسو فر اندازراه، با فرآیند شروع با16اوانیو  سازمان در تثبیتفرآیند و توسعه و %

 56فراوانی نظرات از عنوانبهدهندگانپاسخ% مورد بعد  اندقرارگرفتهیدتائعوام  و. فال

رانیزنگاشترههمچنینعوام موفقیتوموانعاستفادهازروش،همکارانشانطیاینپژوهش

از:شفافیتدرنیازمند بازار،اندعبارتلید موفقیت،عوام کپژوهش:مطابقایناندکردهارائه

ونگاشترهتعهدمدیریتارشدبرا اجرا ومناسب،نظرصاحب هابخشازافرادویر گبهره

فرآیندها   مؤثروکارکسبتمای برا توسعه دردستاندعبارتبیشترینموانعهمچنین. از:

وفقدانروشومدتکوتاهادخلاقانناشیازتقاضاهاوامور،مشغلهزیاتکاقاب نبودناطلاعات

 (Phaal, R;Farrukh,c;Probert,D, 2001:58)(Industry, 2001:95)نگاشتآینده.فرآیندمناسبِ

وام موفقیتوموانعآناینپژوهش،تفاوتمعنادار استکهبینعتوجهجالبیکیازنتایج

موانع رفع که معناست بدان این و دارد ییتنهابه،وجود محسوب موفقیت ،شوندینمعام 

درسازمانیبدونمانعجد صورتگیرداماایننگاشترهممکناستکهاجرا یگردعبارتبه

غلبهبرموانعوتمرکزبر،دیگریانببه. کندتضمیننمیساز یادهپواجرادرآنرااجرا،موفقیت

 نقشههاآنرفع تدوین برا  لازم موفقیترهشرط برا  استو بایدراه آن بر نگاشتعلاوه

                                                                 
1 -Cambridge university 

2 -Fast start  

3 -T-plan 
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توانبهعام ِتعهدمیمثالعنوانبهباشند.مدنظرشرطکافیعنوانبهفاکتورهاوعوام دیگر نیز

شوداماعاملیبسیارمهموبنمیمدیرارشدنگریستکهمانعیجد برا اجرا فرآیندمحس

درموفقیتفرآینددرسازماناست.

عنوانبهامادرپژوهشحاضر کهدرهاچالشیكتوصیهنگار عملی،ضمنشناساییجامعِ

دارد، وجود نیز اجرا موانع آن و کلید  عوام  یرکلید غاز برا زمانهمطوربهموفقیت

ازطشودیمنگار استفادهتوصیه سالازپژوهشمیدانیفالو17رفدیگرباگذشتحدود.

ضرور است،فناور نگاشترهوانتشاراتتخصصیدررابطهباموضوعهامدلظهورانبوهیاز

برا استنادبه موردبررسیمجددهاچالشنگاشتفناور باردیگراینروشرهها چالشتا

 .گردندیمخصارائهقرارگیرندکهدرادامهذی تیترها مش

 بروز رسانی و بازنگری -چالش عدم پويايی فرآيند -

مدیریت، فرآیندها  دیگر رهمانند روش از واستفاده فرآیند تکرار مستلزم فناور  نگاشت

واهدافاطمینانهابرنامهییاستکهدرآنازتطابقکام جایر واصلاحمستمرتابازخوردگ

گردد حاص  لازم در روش. ظرفاین برا  مناسبی دردهسازمانیتسیستمی سازمان منابع ی

 از اصلی وکارکسب ،مسیرنگرک نقشهراهفناور بانگاهیفراگیروراستا اهدافوجوددارد.

 اجرا دیگر، طرف از.کشدیمرابهتصویر پیرامونی محیط و بازار تا داخلی ها  توانمند و منابع

 و دانش و شده مختلف  هابخش در افراد بین تعام  و ارتباط زایشاف به منجر روش این

 با هدف این که است پرواضح اما.دهدمی افزایش داخلی  هابرنامه و اهداف از را هاآن اطلاعات

 نقشه فرآیند تا است لازم آن به رسیدن برا  و شودینم حاص  راه نقشه تدوین از دور یك اجرا 

گیرد قرار تکرار و بازنگر  ردمو مستمر صورتبه راه  فرآیند استمرار و بازنگر  درواقع.

تحت را بهبود نقاط و هاچالش دیگر که است روش این در اساسی ها چالش از یکی نگاشتره

جار دهدمی قرار خود شعاع راه، نقشه ترسیم بروزسازندهاطلاعاتداشتننگه.پساز و آن

 کشفاطلاعهاآنرسانی زمان فرآینددر معمار  در باید استکه نکاتمهمی از اتجدید

قرارگیرد.مدنظرنقشهراهداشتننگهزندهمنظوربه

یكفرآینداستنگاشترهروشوهمکارانشدردانشگاهلوقبروقانگلستانمعتقدند1پرایس

ی بهدلایار موارددربسونهیكپروژهوبایدسازماناینفرآیندراجار وپشتیبانینمایداما

اینناشیازعدمدرکصحیحاینامر.شودیممنظرمحدودازاینکمبودمنابعمالیوانسانی

                                                                 
1- Price.S   
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ینهدرزمدوچالشمهمبرپویایی،تأکیدفالضمن (Price, S& Others,2004:72).استروش

رامطرح«نتشارونفوذآنا»و«فرآیندداشتننگاهزنده»راهاسازماندرنگاشترهساز یبوم

(Phaal,R& Others, 2003:53)نمودهاست.

است1والن ها یریتمدمعتقد راهبرد  و مؤثرفناور  طریقیابیدستبرا  از رشد به

ازبازنگر دائموپیوستهراهبردهاوتطبیقاندعبارتکهاندمواجهنوآور بادوچالشاساسی

(Whalen, 2007:1).وکارکسبیدجدها یتموقعدائمآنبا

 نوآوری و ره نگاشت چالش ارتباط  -

ها جدیددرتوسعهفناور یدهابدوناستفادهازنوآور وهاسازماننگاشتدریر رهکارگبه

یز تفاوتیربرنامه هاروشمحصولوایجادویاتغییربازارفاقدارزشعملیاستوبادیگر

ارتبا رهندارد.چگونگی فرآیند ط و سازمان در نوآور  و ازتأثنگاشت یکدیگر بر دو این یر

یر رهکارگبهها چالش چنین5استوپرآید..یمنگاشتبشمار داده نوآور ارائه از مدلیکه در

 ره.نمایدیممطرح رسمی و مشارکتی فرآیند یك ایجاد یكشبکهتواندیمنگاشت ایجاد در

 پایدار (Stopper, 2004:1-8)دباشمؤثرنوآور  گاردنر. تحقیقات بوستنمطابق شرکت و

پیچیدهجهانامروزتنها بازارهابرایناعتقادهستندکهرشدپایداروبقادرهاشرکتدرصد36

نوآور  طریق تحقیقاتدلوئیتعنوانبهاز است. میسر رشد، تاوچ1محرکِ کسب4و عنوان با

 نیز نوآور  در وتأکیدمهارت نوآور  برا  استاما نوآور  طریق از رشد که دارد آن بر

تلاش آن ره(Deloitte, 2005:6).گیردینمصورت مندنظاممدیریتکردن از نگاشتایشان

 عنوانبهفناور  یاد نوآور  رهکهیدرحالکنندیممحرک استوپر یكنوآور آقا  نگاشترا

 .نامدیمودائمی7پیوسته

  نگاشت  رهتباط فرآيند راهبردی و چالش ار -

 بیشتر امروزه موضوعاتکلید استکه هاشرکتفناور یکیاز نقشآندرهاسازمانو بر

 کلان راهبردها  با اندواقفرابطه راهبردها  تعیین برنامهوکارکسبو کردن لحاظ بدون را

نقشهراهوتفکیكقلمروآنشمارندچگونگیتبیینمرزها تدوینیمیرممکنغتوسعهفناور 

                                                                 
1 -Philip.J Whalen  

2 -Joseph.M. Stopper 

3 -Deloitte 
4 -Touche 
5 -Continuous Innovation 
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 امر  راهبرد ، موضوعات یینتعاز و فرآیندبرانگچالشکننده کردن نهادینه و تعریف در یز

آید.یمدرسازمانبشمارنگاشتره

مزایا  به توجه یكتفککاملاًبا اینروشدر «فرآیند»شده ضرور استکه،آن«خروجی»و

ازتعادلمناسبیبینایندومزیتدر داشتهباشدنگاشترهاستفاده  Kerr,C,&Others) وجود

کارگبه.(2012:2 «1نگاشتساز راهبرد ره»یر اصطلاح طبقمؤنیز واقعیتاست. این ید

برا خلقراهبردهاایجادره5تعریفآقا کارلدیتز کنندوبهیمنگاشتفناور چارچوبیرا

موجبنگاشتره شود.سازشفافهاسازماناهبرد درهمینعلتبایدرابطهآنبامدیریتر

گردد.اینروشبهیمهایدها گذاراشتراکییتفکردربینذینفعانسازمانوتعام وبهراستاهم

 هاحوزهنزدیكشدن وکارکسب عملیاتیو یممنجر که هستند.معمولاًشود جدا یکدیگر از

 نگاشترهفرایندخروجیعنوانبهنبایدهاراهنقشه زمانیازهاآنتلقیشوندبلکه یكتصویر

.همچنینگردسر ازنقشهراه(Carl Dietz,Gartner, 2005:23) راهبردها غلطانسازمانهستند

 راهبردها"تعبیر "سندزنده بکار ویمرا مفهومیبینراهبردها ارتباطنزدیكو بیانگر که برد

هاازاینروشبرا اتصالراهبردها فناورانهبهراهبردها ازماناکثرسنقشهراهفناور است.

می استفاده بهاقتصاد  را آن و بکنند سازمان در ساز یکپارچه و پویا ابزار  کارهعنوان

 (Gerdsri,N, 2010:229)برند.می

 محيط خارجیدور در ملاحظه عوامل چالش  -

 رهها چالشیکیاز ووکارکسببرمؤثرحظهعوام وشرایطنگاشتچگونگیملامهمدر

ها یتفعالامروزهپیشرانتغییراتمحیطیچناناثر درتغییراتمحیطپیرامونیسازماناست.

برخیهاسازمان که رادارد آن یكعام بلکه عنوانبهنه دانند.چگونگیتطبیقیمیكبازیگر

آنرایز استکهموفقیتبرانگچالشموضوعراهفناور دریكسازمانباتغییراتمحیطینقشه

.دهدمییرقرارتأثتحت

ترازموضوعاتراهفناور مدنظرقرارگیرندگستردهوکارکهبایددرنقشهعوام مؤثربرکسب

علمی ها بایدسایرجنبه،مدتها زمانیبلندخصوصدرتدوینبرنامهافقهوفنیبودهوبصرفاً

فناورانه هااجتماعیوفرهنگیونیزمحرکعوام اقتصاد ،رقابتی،سیاسی،قانونی،هجملمحیطیمن

تر نگاشترابادیدگستردهتدوینرهعوام استفادهازایندکتربهرنتمعتقداست نظرقرارگیرند.دم

                                                                 
1-Strategic Roadmapping 
2- Carl Dietz 
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1الوهمچنینفیلیپکاو.(Behrendt, 2007: 7-9)سازداقتصاد مواجهمی-نسبتبهرویکردفنی

تأکیدپژوهشگرموسسهتحقیقاتیبیوروباتیكدرایتالیا،همبهضرورتپرداختنبهعوام دورمحیطی

اقتصاد سازمانی،قانونی،،فناور رادرپنجدستهفناورانهنگاشتره اصلیهامحرککند.ایشانیم

(Cavallo, Nov 2011: 12).دکنیم بنددستهواجتماعی

 ها شرکتراه  قشهو قابليت تجميع ن یداردسازاستانچالش  -
 مختلففناور دریكهاحوزه هاراهقابلیتتلفیقوتجمیعنقشه،نگاشترهها چالشیکیاز

 یا سطحملیو در یا اسکالر است.امنطقهصنعتو معتقدند5کاستفو صنعتهانگاشتره در

اطاتساختار بیندانش،فناور وکاربردهایشانموردتصویرکشیدنارتببرا بههادانشگاه،دولتو

قرار علمیویطمحودرگیرندمیاستفاده تصمیماتیبرا عنوانبهوکارکسبها پیچیدهصنعتی،

.(Kostoff,R.N; Schaller,R.R, 2001:135 ) .روندیمکارههاومنابعبیتفعالهماهنگکردن

لازمبرا توسعهفناور درسطحی ها بالامعمولاًپتانسینهباتوجهبهالزاماتوهزازطرفی

هادریكحوزهها،لازماستتاتجمیعآنراهسازمانپسازتدویننقشهلذاوجودنداردبنگاه

ها مختلفدرسطوحراهصنعتی،یكمنطقهویاکشورصورتگیرد.برا یکپارچهکردننقشه

 بایدبالاتر از استفاده نقشهضمن طراحی در مناسبی فرمتخروجی وجودادبیاتمشترک، راه

گیر یمتصمزمانوتلاشبیشترصرفتوسعهوانتقالابزارها ازآنجاکهمتأسفانه.اماداشتهباشد

بردارانبهرهباهاآننگاشت(بهبازارشدهوتمرکزکمتر رو چگونگییکپارچهکردن)مانندره

 (Gerdsri,N, 2010:231).درکاربردهایشانکندشدهاستهاروشرشدکیفیاینشده،

 فناورینگاشت  رهو  درک صحيح  بينی پيشساختار سازمانی ، فرهنگ  -یا نهيزمچالش  -

 بر دیگرشدهشمردهها چالشعلاوه از یكسازمان در ساختار  و فرهنگی شناختعوام 

یمزدرکصحیحآناستکهناشیانگاشترهساز یادهپها چالش مرکزتحقیقاتفنیباشد.

را4فناور نگاشترهفرآیندها چالشمنتشرنموده،5611کهدرسال امقالهدر1کشورفنلاند
.نامدیما ینهزمها چالش ساختارها مندنظامانتقال سلسلهاز و سنتی به  ساختارهامراتبی

تحقیقاتیوتوسعهفناور  هاسازمان هابخشخیازکهمستلزمآزاد حداق بریرپذانعطاف

یكتوانمند ضرور برا مواج ههستند و محیطمتغیر کلان با نوآور امروزیچیدهپهمبهه

                                                                 
1- FilippoCavallo 
2- Kostoff,R.N; Schaller,R.R 

3- VTT Technical Research Centre of Finland 
است شده تایید نلاندف در مورد  مطالعه چهار با هاچالش این-4
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فرآینداست اینچالشنگاشتره. بر اینبینیپیشفرهنگتواندیمعلاوه همدر هاسازمانرا

دستانهیشپادیكواحدمستق برا برخوردفعالوباایجهاسازمانگسترشدهدکهدربرخی

. (Toni Ahlqvista& Others, 2012: 4) .پذیردیمآیندهصورتبا

است1لش اساسیمعتقد موضوع برنامه»سه گرفتن نگاشکوتاه هااشتباه ره با ، «تمدت

باعث« گاشتعدمجامعیتفرآیندتولیدرهن»و« توجهتنهابهمحصولوغفلتازفرآیند»

بامشک ساز یادهنظرکلیبرا اهمیتآن،درپاتفاقرغمیفناور علنگاشترهتاشودیم

بایكپروژهاشتباهمینگاشترهبرخی.ازسو دیگرمواجهشود هابهآن اگیرندوعدهرا

دقیقاستکهتعریفا یهیكمشک پای بهدلهاینهمهاکنندویمحدودمهایشیخروج

استقرارفرآیندوتکرارآنومشارکتتمامیذ  بایدبا نفعانومشترکیازآنوجودندارد.

درسازماننگاشترهفهمودرکمناسبیازفرآیند،خروجیموردانتظارواهدافووظایف

 (Lash, 2012:7) .ایجادگردد

 روش کارگاه  یها یکاستچالش  -

 گروهی هاروشدر محور آناستنگاشترهپان کهروشجملهمنخبره فناور مبتنیبر

ها چالش این اهم است. حاکم گروهی هاچالشتفکر این ماهیت به آن عمده هاروشکه

استگرددیبازم زیر شام موارد پیشذهنیافراد وجود تبادلکنندهشرکت: در موانعموجود ،

اجماعنظراتونظرات،هایدها در متضادمشکلاتموجود یا تمای بهسوقیافتن،متناقضو

است.ایدهونظراتغالبدرجمعبهسمتهایدها

نگار فناور گیر وآیندهارتباطبینفرآیندها تصمیمبرا  یمدلبرا رفعاینموارد5گلن

 هزارهکندیمپیشنهاد پروژه نتایج از استفاده با ایشان فریعوامل1همچنین بهبود برا  آیندرا

فرآیندها راهبرد وتصمیم کندیماستخراجنگار یندهآگیر واتصالآنبه درتواندیمکه

(Glenn, 2003:16)گیر مورداستفادهقرارگیرد.طراحیمدلمناسبتصمیم

فرآیندرههر گروهیومحصولتصمیممبتنینگاشتچندتأکید کار گیر جمعیاستامابر

تفکرخلاقبرا زایشایدهراهنقشهمحصولآن) قلموکاغذدارد. تأکیدبر و  الزام ها جدید،(

شناسانهاصولروانپان کنندگاندرهاوتعام وارتباطباسایرشرکتمذاکرهومباحثهپیرامونایده

اینایدهکارگاهدرفرآیندره اما شانسبهگفتمانغالبتبدی نشوندکهیهادرصورتنگاشتاست،

                                                                 
1- Jef lash  

2- Glenn, 2003 
3- Millennium Project 
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ازورودبه مزیتیکهباقیمینقشهراهخودرا ماندمشارکت،خروجیازدستخواهنددادوتنها

1پاتاکیوهمکارش . (Kerr,C.et.al2012:4)  ها مختلفباآراءمتفاوتاستارتباطوتعام گروه

ها سازمانرتباطمیانبخشیكابزارمؤثربرا ارتقاءاتواندیتنهادرصورتیمنگاشترهدریافتندکه

شرکت که فرآیندباشد در بخشکنندگان دیگر با اطلاعاتشان دانشو تبادل به حاضر  باشند.، ها

موفقیتهاودیگرتوابعبهیکدیگراطلاعاتندهند،بخشکهیکهدرصورتکنندیهابیانمهمچنینآن

فوایدها مهمباشد،ها اطلاعاتودانشکافپرازشنگاشترهواگرباشدینمیرپذامکانفرآیند

.(Pataki& Szalkai,2010: 20)گردداستفادهازآنبسیارمحدودمی

 ره نگاشت شده ارائه های مدلو  ها چارچوب
مختلفها مدلفناور درادبیات،ظهورنگاشترهروشها چالشعلاوهبراشارهمستقیمبه

درپیازبینبردنویاهامدلدارندکهاینییهاچالشزوجودنشانایرمستقیمغصورتبهنیز

روشها چالشتکمی بررسیرو منظوربهدرجدولزیروروینازاهستند.هاآنکاهشاثرات

متمایزهستند،کاملاًظهوریافتهاینروشکهازیکدیگرها مدلترینمهم،برخیازنگاشتره

ها تکمیلیگفتهچالشیشپها هاعلاوهبرچالشازاینمدل.گیرندمیمختصرقرارمورداشاره

شوند.یرمستقیمانتزاعمیغصورتبه























                                                                 
1 -Pataki &Szalkai  
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 رديف
و   ايده پرداز مدل

 منبع
 انتشار تمركز اصلی مدل

9 
 هولمسوفری 

(Holmes,C; 
Ferrill,M, 2008)

قابلیتبازنگر راهبرد وتاکتیکیفرآیندرهنگاشت
2006 

2 

پرایسوهمکاران
(Price, S., Conway, 

P., Palmer, 
P.,Summers, R., 

2004) 

 ،داور ،اعتبارسنجیوبروزرسانیپیوستهآورجمع

رهافزارنرماطلاعاتسازندهنقشهراه،وضرورتایجاد

نگاشت
2004 

6 

لیزاسوورگر
(Lizaso,F;Reger,G, 

2004) 
(1133)ویلسون,  

ها بدی وانتخابینهگزیبرسناریو،تولیدمبتننگاشتره

 2005هابارویکردسیستمازبینآن

4 
والن

(Whalen, 2007) 
بند راهبردهاوراهبرد ،دستهنگاشترهتلفیقفرآیندها 

ا نقشهراهدرسطوحلایه
2007 

5 

کاپ 
(Kappel, 1998) 

امهتفکیكفرآیندبهچهارجزءبازار،محصول،فناور وبرن

اقدامومعرفیابزارها هرلایه،تأکیدبرکارکردها 

ریز دررهنگاشتگیر وبرنامهبینی،تصمیمطراحی،پیش

9116 

3 

 آزمایشگاهسندیا

SANDIA lab 
(Garcia, L. M.,& Bray, 

O. H., 1997) 
(Sandia 2012) 

شروعفرآیندوتأکیدبرلایهمحصول/خدمتوبازنگر و

شهراهاعتبارسنجینق
2000,

2092 

7 
شرکترویالمی 

 
(Martin,H;Daim,T.U, 

2012) 

توجهبهبازنگر وعمرکوتاهمحصولاتوخدمات،و

 2096ها پیشنهاد شخصیهریكازخبرگاننظراتوبرنامه

6 
 بهرنتوهمکاران

(Behrendt,S;Erdmann
,L;Nolte,R;Diegner,B

, 2007) 

بینیورویکردها پیشملاحظهعوام دورمحیطی،تلفیق

 2007نگر درفرآیند،پس

فناور نگاشترهها مدلازهایینمونه:5جدولشماره

  فناورینگاشت  رهروش  های چالش بندی جمعو  بندی دسته

ها مختلف،نشانازآنداردکهاستانداردها مورداشارهدرادبیاتوبرآمدهازظهورِمدلمرورچالش

زمانباگسترشفناور ومفاهیمآندرحالحاضروجودنداردوهمنگاشتره روشجامعیبرا 

مدلها،دهیاینچالشبند واولویتدستهلازماستتاباشناسایی،ها مختلف،کاربردآندرمحیط

شدهدرها شناساییها گوناگونتوسعهیابد.چالشوچارچوبیجامعبرا شرایطمختلفومحیط
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ترتیباولویتوهاوبهرابراساسماهیتآننگاشترهساز واجرا رآیندترسیم،تدوینوپیادهف

:بند کردشدهدرجدولزیردستهصورتارائهتوانبهمیاهمیت،
 موضوعات اصلی كلیدي يها چالش رديف

9 
بروز رسانی نتايج و 

 پويايی فرآيند

قابلیتبازنگر فرآیند

اطلاعاتسازندهرهنگاشتبروزرسانی

هادررهتفکیكعوام دورونزدیكزمانیوبروزرسانیمتناسبآن

نگاشت

قب  بازخوردگیر ازتجاربموفقوناموفقدورها

بروزرسانینتایجرهنگاشت

مختلفهدفیوها تولیدسنار

مختلفها یهپابرجاییاهدافدرلایر گواندازهساز یرهذخ

2 
یق با محیط داخلی تطب

 و عوامل بومی سازمان

:جملهمندرفرآیندها جار سازماننگاشترهنفوذ

 گذار یاستگیر وستصمیم،راهبرد ها فرآیند

 نوآور ومدیریتتغییر

6 

تطبیق با محیط 
خارجی و عوامل 

 اي ینهزم

ملاحظهعوام محیطدورخارجی

حسازمانیوقابلیتترکیبنتایجسط استانداردساز

4 
برگزاري  هاي یكاست

 روش كارگاه
آشناییبامفاهیموادبیاترهنگاشت

ها تفکرگروهیکنندگانوچالشتنوعمشارکت

فناور نگاشتره هاچالشبند دسته:1جدولشماره

 پژوهش ميدانی 
،ازمتخصصینهانآبند رتبهوبند دستهدرادبیاتوشدهشناساییها چالشتائیدمنظوربه

موضوع ازنظرسنجیمرتبطبا استفاده با شدکهدرآن،موارددرقالببیستپرسشاصلیو

ا گزینهطیفپنج  گرفتند.طراحیپرسشنامه بررسیقرار شدتاا گونهبهلیکرتمورد انجام

نیزبرا هاییرهگزا،برخینگاشترهمتداولها روشها چالشوهاآسیبعلاوهبرپرسشاز

پرسشنامهبهدودستهمستقیموها گزارهبهمخاطبینارائهگردد.لذاهاآنرفعکارها راهتجویز

.اندشدهتقسیمغیرمستقیم

قرارگرفتهوسؤالشفاف،صریحومستقیمموردصورتبهموردنظرچالش،ها مستقیمدرگویه

مفهومیوانتزاعیوجودصورتبهکهاندشدهارائهکارهاییهرا،دلای ویاغیرمستقیمها درگویه
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غیرمستقیمها درگویه.دهدمیارائههاآنیاپیشنهاد برا رفعکارراهچالشرااثباتنمودهو

روشعنوانبهکلیصورتبههاگزاره بانگاشترهتجویز برا بهبود آن تناظر و مطرحشده

ق،هاچالش اشاره نگرفتنهمورد نگردد.رار ایجاد پیشذهنی مخاطبین برا  تا هاگویهضمناًاند

متوالیبهایجادبایاسذهنیبرا مخاطبسؤالاتپراکندهدرپرسشنامهتوزیعشدندتاصورتبه

درجداول ودرآنشدهتفکیكهاچالشمربوطبههریكازها پرسش،5تا4منجرنشود.

آوردهشدهدرپرسشنامهسؤالخلاصهوشمارهصورتبههاحور گویهموضوعمماهیتپرسش،

1است.

                                                                 

 .میانوبلندمدتاست،افقها زمانیکوتاهمنظورازدورهها زمانیمختلف،-1
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درپرسشنامه"پویایی":گویهها مرتبطباچالش4جدولشماره
 بروز رسانی نتايج و پويايی فرآيند -ي مربوط به چالش اول ها پرسش

 موضوع محوري ماهیت پرسش رديف
 سؤالشماره 

 در پرسشنامه

1چالشرهنگاشتنیتربزرگچالشپویایییمبهچالشاشارهمستق1

5هادیگرچالشازینشیپچالشپویاییاشارهمستقیمبهچالش5

1ایجادحافظهنقشهراهکارراه-میرمستقیغکارراه1

4 زمانیمختلفهادورهتفاوتدربازنگر دردلی -میرمستقیغاشاره4

7 مختلفنقشهراههاهیلاتدربازنگر درتفاومیرمستقیغاشاره7

10 زمانیمختلفهادورهچگونگیبازنگر درراهکار-اشارهغیرمستقیم0

13 زمانیمختلفهادورهدرهاهیلاتمرکزمتفاوترو کارراه–میرمستقیغاشاره5





درپرسشنامه"سازمانتطبیقبامحیطداخلی":گویهها مرتبطباچالش7جدولشماره

 تطبیق با محیط داخلی و عوامل بومی سازمان -ي مربوط به چالش دوم  ها پرسش

 موضوع محوري ماهیت پرسش رديف
 سؤالشماره 

 در پرسشنامه

بهنفوذآندرنگاشترهوابستگیمیزانموفقیتاشارهمستقیمبهچالش1

 سازمانندهایفرآدیگر

0

 وسازکپارچهظرفیتیهاروشترکیببادیگرکارهرا–میرمستقیغاشاره5

بردیمرابالانگاشترهانسجام

5

 زمانیهادورهبرا هاکارگاهتفکیكمحوریتدرکارراه-اشارهغیرمستقیم1

مختلف

15

 هادورهریز در برنامههافرضشیپتفاوتدردلی -میرمستقیغاشاره4

مختلفزمانی

13
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درپرسشنامه"تطبیقبامحیطخارجی"ها مرتبطباچالش:گویه0جدولشماره

 اي ینهتطبیق با محیط خارجی و عوامل زم –ي مربوط به چالش سوم ها پرسش

 موضوع محوري ماهیت پرسش رديف
 سؤالشماره 

 در پرسشنامه

رتافزودن رویکرداکتشافیوضروهاتیمحدودکارراه–میرمستقیغاشاره1

رویکردهنجار 

6 

تلفیقرویکردها نگرشازمحیطبهسازمانواشارهمستقیمبهچالش5

برعکس

99 

 96(مدتانیمتمرکزبرلایهمحصول)بخصوصدرکارراه-میرمستقیغاشاره1

دلی و-میرمستقیغاشاره4

راهکار

بهعوام فنیوضرورتنگاشترهییگرا یتقل

همحیطدورپرداختنب

94 

 95برا بهبودتطبیقبامحیطهاروشترکیببادیگرراهکار-میرمستقیغاشاره7



درپرسشنامه"کارگاهها محدودیت":گویهها مرتبطباچالش5جدولشماره

 برگزاري روش كارگاه هاي یكاست –ي مربوط به چالش چهارم ها پرسش

در  سؤالاره شم موضوع محوري ماهیت پرسش رديف
 پرسشنامه

 1 ناشیازروشکارگاههاتیمحدوداشارهمستقیمبهچالش1

برا کاهشهاروشترکیببادیگرکارراه –میرمستقیغاشاره5
محدودیتکارگاه

90 

 هادورهبرا هاکارگاهتفکیكمحوریتدرکارراه-میرمستقیغاشاره1
زمانیمختلف

20 

 97 زمانیمختلفهادورهمدتفکرمتفاوتدردلی -میرمستقیغاشاره4



دراینپیمایشکهباکمكنسخهالکترونیکیطراحیوازطریقایمی ارسالشد،ازمتخصصین

زیربرگزیدهشدندکهها شاخصدانشگاهیوصنعتیاستفادهگردیدوافراد بانظرانصاحبو

:نفررسید513جمعنفراتمخاطببه

یپژوهندهیآویا گذاراستیساشتنتحصیلاتمرتبطبامدیریتفناور ،د -1

فناور نگاشترهداشتنتجربهعملیویامطالعهتئور دررابطهبا -5

فناور نگاشترهارائهمقالهویاکتابدررابطهباموضوع -1

 داشتنسابقهتدریسدررابطهباموضوع -8
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زیرارائهشدهاست:نمودارها ناینپیمایشدرمخاطبیها ویژگیتوزیعآمار وبرخی

 
:توزیعآمار مخاطبینداخلینظرسنجی1شک 

 
فناور نگاشتره:چگونگیآشناییمخاطبینباروش5شک 

 

















نظرسنجیدهندگانپاسخ:تحصیلات1شک 
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نظرانصاحبانصنعتیو،پژوهشگردانشجویاندکتر جامعهمخاطبیناینپرسشنامهرااساتید،

مناسبجامعه توزیع به توجه با و دادند تشکی  انتشاراتعلمی تحصیلاتودارا  و آمار 

دراظهارنظرازداشتنصلاحیتلازمبرا توانمیفوق،نمودارها تجربهکافیمخاطبینمطابق

به و کافییافته اطمینان موضوع با نمود.رابطه عنایتبهرواییاینپژوهشاعتماد با همچنین

بهاینپیمایشدهیپاسخ.نرخباشدمیتائید،پایاییآننیزموردانتخابجامعهک شمارمخاطبین

بهآندهیپاسختخصصیبودنپرسشنامهازدلی به،شدهشناسایی%ازمخاطبین14%بودهو45

اآقایانتشکی دادند.%ر37وهاخانمگانراددهن%ازپاسخ7انصرافدادند.همچنین

 یشناس روش
بهنگاشترهها روشبرا شناساییچالش صورتمستقیممواردازادبیاتاستخراجفناور ابتدا

،ازآنپسشود.یمفناور پرداختهنگاشترهها جدیدهاازمرورمدلشدهوسپسبهانتزاعچالش

دسته ، تجمیع بخش، دو این از حاص  ونتایج یتاولوبند  قالب در و شده ییهاگزارهگذار 

به مورد ضمنی و صریح مینظرسنجصورت قرار خبرگان از چالشی شناسایی برا  ها گیرند

ره نگاشت مطالعات طریق اکتابخانهاز با یدواژهکل  مانند مرتبط رهها  راه،فناور نگاشت نقشه

مننگاشترهها روشچالش،فناور  فناور و... و  شدندکهآورجمعدسترسقاب ابعموجود

مقالهوگزارشعلمیاست.176نامهدکتر وحدودیانپادوموردکتاب،14شام 

پرسشنامهقرارسؤالاتدرشدهییشناساها چالش،دراینپژوهششدهانجامینظرسنجدر

وراههاآنگرفتهوصحت ازرفتبرونکارها کلیبرا  داخلیونظرانصاحبمنظرازآن

جامعهآمار ک شماراینپژوهشدرکشوربروشگلوله.واقعشدهاستخارجیموردارزیابی

مخاطبینخارجی.اندشدهمتونعلمیشناسایی1برفیودرخارجازکشوربااستفادهازارجاعات

.انددادهشکی مطابقجدولزیرتنظرانصاحبنفرازوپنجیستباینپیمایشرا
مخاطبینخارجینظرسنجی-1جدول

 ردیف تعداد زمینهتخصصی کشور فناور نگاشترهنحوهآشناییبا

 1 5 فنیمهندسی انگلستان،سنگاپور،ایتالیا، مقالهکتاب،

 5 4 مدیریت انگلستانتایلند،لهستان،آمریکا، نامهانیپامقاله،

 1 1 وکارکسب هندوستان،آمریکا مقاله

پنسیلوانیا،سوئیس، فرانسه،کره، مقاله،نامهانیپا
 ژاپنآلمان،آمریکا،،گواتمالا

 4 11 سایرعلوم

                                                                 
 1- Citation  
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از استفاده با پایاییآن تحلی ،و ، میانگینمقادیر روشمقایسه از استفاده نظرسنجیبا نتایج

براساسنتایجیر گیجهنت.سپسدربخششودیمیر گاندازهضریبآلفا کرونباخمحاسبهو

وپیمایشیوبااستفادهازروشتحلی کیفیواصول اکتابخانهحاص ازدوبخشمطالعات

فناور انجامشدهنگاشترهکیفیبرا بهبودروش هاگزارهمنطقی،،توصیهنگار درقالب

.دهدمیدستبهکهمبانیلازمبرا طراحیمدلیجامعازاینروشرا

 های تحقيق و يافته ها دادهتحليل  تجزيه
اطمینانیافتنازپایاییاینپیمایشوداشتنسازگار درونیگویهها،مقادیرمنظوربهدرابتداو

 ها گویه ،واریانسهریكاز وسپسباصورتبهمیانگین،انحرافمعیار محاسبهشده جداگانه

 پایاییپرسشنامهموردآزمونقرارگرفت.استفادهازضریبآلفا کرونباخمطابقفرمولزیر،

واریانس2^واریانسمربوطبههریكازگویههاو،سؤالاتتعدادKدراینفرمول

ضریبسؤالاتک  برایناساسمحاسبات6,5بالا aاست. دارد. پایاییپرسشنامه نشاناز

 اساسفرمولفوقضریبورتصبهپایاییبرا تمامیبیستگویه سپسبر و ،تعیین منفرد

مقدار 6,541پایایینهاییبا تائیدحاص گردیدکههمبستگیوسازگار مناسبپرسشنامهرا

 .کندمی

)یكدرطیفلیکرت،میزانموافقتباگویههابااعدادیكتاپنجهاپاسخامتیازدهیبراساس

(سنجیدهشدهوپسازمحاسبهمجموعامتیازاتمربوطبههرمخالفتکام وپنجموافقتکام 

مقایسهشدهودرصورتبیشترشدنعددنهاییازمقدارهاآنگویه،امتیازنهاییبامقدارمتوسط

 تائیدموردنظرمیانگین،گزینه غیر در صورتاینو بود. خواهد سطحدیگرعبارتبهمردود

4.درنمودارزیردرشک نمایدمیرامشخصهاآندارمعنادار مق،سؤالاتمیانگینهریكاز

برا تمامیگویهها)ازیكتابیست(آوردهشدهوبالاتربودنتمامیشدهانجامنتایجمحاسبات

هاچالششدنتمامیتائیددهندهنشان(5,7پسازنرمالایزشدنازمقادیرمیانگین)هاآنامتیازات

 .استها پرسشنامهدرگویهشدههارائوراهکارها 
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پرسشنامهگانهبیستسؤالاتبهدهندگانپاسخ:نمودارمیانگیننظرات4شک 

بانگاشترهپانزدهم)ترکیبسؤالبیشترینامتیازبه،شودمیکهدرنمودارفوقدیدهگونههمان

هفدهم)تفاوتدرنوعسؤالبهبامحیط(وکمترینامتیازپذیر تطبیقبرا بهبودهاروشدیگر

است.گرفتهتعلقزمانیمختلف(ها افقتفکردر

گویه هریكاز محاسبهجداگانه بررسیو بر درروشدیگر هاعلاوه توانمی، بند خوشهبا

(اینمحاسباترا0تا1چهارگانه)مطابقجداولهاچالشمرتبطباهریكازسؤالاتکردن

رابایکدیگرمقایسههاآن،هاچالشبراساسمجموعامتیازاتمربوطبههریكازتکرارکردهو

نمود.بند رتبهو

،هاچالشبرا محاسبهامتیازهریكازبند دستهشدناینمعنادارترمنظوربهدراینروشو

6,7اضریبرابغیرمستقیمها مستقیمراباضریبیكوگویهها پرسشگویهها مربوطبه

وزن کردن نرمالایز پساز و کرده ها دادهدهی یكاز هر به قالبهاآنمربوط در را نتایج

چهارگانهارائهکرد.ها چالشبند رتبه

.باشدمی3-جدولشمارهشرحبهنتایجاینمحاسبات
 سنجینظرفناوري بر اساس نتايج نگاشت  رهروش  هاي چالش بندي رتبه:   6جدول شماره 

 شده هاي شناسايی چالش
سؤالات مستقیم 

محاسبه با وزن –
 يک

 –سؤالات غیرمستقیم 
 0.5محاسبه با وزن 

جمع امتیاز نرمال 
 شده

136,3157و10و7و4و51و1چالشبروزرسانینتایجوپویاییفرآیند
چالشتطبیقبامحیطداخلیوعوام بومی

سازمان
136,3150و15و05

الشتطبیقبامحیطخارجیوعوام چ
ا زمینه

176,0313و14و11و113

566,5153و15و316ها برگزار روشکارگاهچالشکاستی
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 هاو پيشنهاد گيری نتيجه
نتایج از استفاده با بخش این ها بخشدر کیفی کمكروش با و ،برا وتحلی تجزیهقب 

کهدرهاتوصیه.گیردمیتوصیهنگار صورتشدهشناساییا هآسیبوهاچالشازرفتبرون

شدهشناساییها چالشبرگرفتهازاندشدهمستقیمارائهگیر نتیجهشک بهقالبدهمحوراصلی

 مقابلهبا پوششمورداشارهاستوتمامیمواردهاآنوراهکارها پیشنهاد برا  درمتنرا

دهندمی عنوانبههاآنتوانمیلذا جدید مدل طراحی برا  نظر  جامع نگاشترهمبانی

،اغلبدرکارها پیشنهاد وهمراههاچالشقرارداد.همچنینباعنایتبهاینکههممورداستفاده

توانمیخوبیبه،اندشدهگذار صحهنظرانصاحبابانظراتیها مختلف،آزمودهشدهوکیس

دنمود.بهنتایجاینبخشاعتما

 دیدگاه از و ادبیات مرور مطابق ترتیب پیمایشدهندگانپاسخبدین چالشترینمهماین

فرآیند،بروزروزآمدساز فناور ،چالشنگاشترهدرروش بازنگر  شام  استکه راه نقشه

.باشدمیآور اطلاعاتسازندهآنونتایجودستاوردها آن

رفعنیازپیشچالشیزیربناییاستونگاشترهپویاییدرمعتقدندکهدهندگانپاسخهمچنین

 ها چالشدیگر بشمار روش روشازآنپس.آیدمیاین دیگر چالش داخ  محیط با تطبیق

نگاشتره فرآیند نفوذ به استکه رهفناور  سازماننگاشت در مدیریتی فرآیندها  دیگر به

باگیر تصمیموگذار سیاستیندها مدیریت،وابستهاست.هرچقدرتعام بیشتر بینفرآ

رهروش باشدنگاشت داشته وجود ،فناور  ساز پیادهموفقیتدر روشاثربخشیو دراین

 خواهدبود. بهلحاظازآنپسسازمانبیشتر ها محدودیتبهشدهانجامبند رتبهچالشسوم

باتوجهبهمعایبماهیتیکهتنهاییبهشکارگاه.استفادهازروگرددبازمیاستفادهازروشکارگاه

کهدرصورتآوردمیوجودبههاسازماندرنگاشترهروشساز پیادهرابرا هاییچالشدارد،

آورد.دستبهثمراتبیشتر راازاینروشتوانمیهاضعفکاهشویابهبوداین

وآنالیزروندوتفکیكوظایف کاودادهدیگر چونها روشبانگاشترهترکیبروش

درکاهشایناثراتمنفیتواندمیمختلفها گروهتدویننقشهراهبامحوریتها کارگاهدر

فناور بهچالشتطبیقبامحیطخارجیسازمانمربوطنگاشترهباشد.آخرینچالشروشمؤثر

شودمی فرآیند قابلیتتطبیق آن در نگاشترهکه محیطها فعالیتهمسوساز در با سازمان

قرارگرفتهاست.مدنظرپیرامونی
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فناور واستفادهازرویکردهنجار نگاشترهملاحظهعواملیکیفیودرمحیطدوربرا 

 روش ترکیب نیز و اکتشافی رویکرد بر رهعلاوه نگاشت دیگر وها روشبا مدیریت

سازگذار سیاست محصولات بر بیشتر تکیه نیز و وعنوانبهمان، سازمان مشترک فص 

عواملیهستندکهمطابقاینپژوهشدررفعاینازجملهمرزها محیطوسازمان،کنندهتعریف

 تطابقمناسبیبااندشدهچالشکارآمدشناخته نتایجاینپژوهش، است ذکر به همچنینلازم .

وضمنهمپوشانیبرخشدهانجامپیمایش دارد راههاچالشیموارد،توسطآقا فال کارها و

روش برا بهبود عنوانبهفناور نگاشترهجدید را پرکاربردترینیکیاز پژوهیآیندهابزار

برا بهبودتوانمییادشدهمواردبهتوجهدرآخربا.دهدمیارائه چندنتیجهوتوصیهنگار را

زیرارائهکرد:شرحبهفناور نگاشترهروش

طوربهنگاشترهچالشپویاییدرلبموارد،دراغ -0 قرارغیرمستقیممستقیمویا مورداشاره

،تکرار،اصلاحوبازخوانینتایجودستاوردها تفکرگروهیدرنقشهروزآمدساز گرفتهاست.

رسیدنبهتمامیاهدافدیگرِاینروشاست.زیربنا راهجزءلاینفكاینروشو

.فرآینداندشدهازیکدیگرتفکیكکاملاً"خروجی"و"فرآیند"دردوبخشمزایا اینروش -9

اجتماعیاستکهخروجیآنبهیكبرنامهعملیاتیبنامنقشهراهمنجرمکانیسمیكنگاشتره

نبایدتنهابهشودمی گیر کارهمحدودنمودوغافلگیر ازمزایا بهایشخروجی.اینروشرا

هاراه.نقشهدهدمیقرارالشعاعتحتنیزهاآن،اعتباروارزشعملینتایجهازمانسافرایندآندر

ازراخودمفید،عمرزمانگذشتازپسوهستندخاصزمانیكدرنتایجازتصویریكتنها

.دادخواهنددست

مهاطلاعاتومناسب)ونههموردنیازسازندهنقشهراهبایدازتمرکزرو اطلاعاتها داده-3

زمانیمشخصیبازنگر واعتبارسنجیشوند.ها بازه(تهیهشدهودردسترسقاب 

بجا تمرکزرو دستاوردها نگاشترهدرازمدتضرورتدرکفرآیندوتوجهبهمزایا -8

وعملیاتیوجوددارد.مدتکوتاه

5-  فرآیند تلفیق و رهنفوذ دنگاشت جار  فرآیندها  دیگر ،با سازمان فرآیندجملهمنر

،مدیریت،مالی، کمكبازاریابیراهبرد ،نوآور  فرآیند  تداوم و اجرا در آن موفقیت به ... و

.نمایدمیفراوانی

ها سیاستجار ویاتغییرها برنامهکهبرآمدهازبرونیابیسناریوهاداشتنتمامینظردر-3

ثباتنقش و پایدار  استبه سازمان در بینکلی گزینشاز برا  گردید. خواهد منجر راه ه
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آفریننقشتواندمیسناریوها مختلف،انجامتحلی سیستمیازبروندادهریكازاینسناریوها

 باشد.

پرداختنبهعوام دور،غیرفنیمانندعوام اقتصاد ،اجتماعی،قانونی،فرهنگیو...وتلفیق -7

 با روندها جار هابرنامهآن و امر حیاتیاستو راه تدویننقشه تواندمیوعملیاتی،در

عنوانبه در بکارگرفتهشدهانجامها بینیپیششاخصومعیار برا میزانموفقیتنقشهراه

شود.

مختلفنقشهراهها لایهباتوجهبهمتفاوتبودنآهنگتغییراتدرعوام سازندهومحرکِ-3

آوردنتمامیاجزا نقشهراهدرتمامیدستبهزمانوهزینهبرا وضرورتصرفسویكاز

درتوانمی،نمایدمیپرهزینهزمانیازسو دیگرکهتکراروبازنگر فرآیندراپیچیدهوها افق

تغییراینها لایهزمانیمختلفرو برخیها افق نقشهراهتمرکزبیشترویاکمتر نمود.

ها بخشنمودنآنبینتمرکزومتناسب افزایشدقتآننقشتواندمیمختلفنقشهراه در

مهمیداشتهباشد..

نهادها وهاسازمانمحصولات/خدمات،فص مشترکسازمانومحیطبودهوهویتوتمایز -2

برا نقطهشروعمناسبیعنوانبهتوانندمیدرتدویننقشهراهروازاین.نمایندمیمختلفراتعیین

ریز برنامه ترسیمدیگر هبهالایهو آیند. زیرساختها لایهشمار ...بازار،فناور ،منابع، و ها

وابستگیشدید بهمحصولات/خدماتدارند.

ها چالش،تدویننقشهراهتنهابراساسآنبرگزار روشکارگاهو -01 همراهبهفراوانیرا

 عوام  از برآمده که داشت فیزیکی،خواهد شناسانهروانمختلف اینها محدودیتو ذاتی

تلفیقفرآیند1یكروشتفکرگروهیعنوانبهتکنیك دیگرنگاشترهاست. مانندهاییروشبا

تدوینها کارگاهمختلفکار درها گروهساز وتقسیماندازچشموکاو دادهپویشمحیط،

رابهموردنیازها داده،مفاهیموتاحد کاستهوادبیاتمذکورها چالشازتواندمینقشهراه

کارگاهتوزیعنماید.کنندگانشرکتنحومناسبیبین

                                                                 
1- Group thinking method  
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